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杭锦旗规划事业服务中心

关于 2015 年政府公开工作年度报告

信息办：

2015 年我中心围绕旗委政府关于政务公开工作总体部署，

不断强化政务公开工作，深化行政决策和管理事务的公开领域和

范围，积极推进依法、科学、民主决策。根据政府信息办政务公

开工作要求，我中心认真开展政务公开工作，现将有关情况报告



如下：

一、组织推进方面

一是基本保障有措施。我中心成立有政务公开、电子政务和

政府信息公开工作领导小组，明确了各股室和办公室配合的工作

机制；指定工作人员专职负责，确保人员配备满足政务公开工作

需要；领导小组不定期召开专题会议，研究工作措施。二是工作

安排有计划。制订了《杭锦旗规划事业服务中心 2015 年度工作

计划》，将具体任务分解到各股室；认真做好政务公开工作并将

情况及时向领导汇报，定期组织人员对网站和信息公开平台的内

容进行了梳理，重点解决发布不规范、组配不正确、信息错漏等

问题。三是制度健全有保障。今年，梳理并制订了《虚假或不完

整信息澄清制度》、《政府信息公开发布协调制度》等 8项制度，

完善了全部 12 项制度。

二、主动公开方面

一是抓好政务信息公开重点工作。今年，我中心及时公布了

权力清单、责任清单、廉政风险点及权力运行流程图，并适时更

新审批服务指南等。及时公开财政预决算、“三公”经费、专项

资金使用，以及本单位项目招标及服务采购的公告、中标公示、

实施情况等。坚持依法行政，推行规划批前公示；多年来始终坚

持实行城乡规划制定、实施的批前公示和批后公布制度，坚持把

与群众利益密切相关的建设项目规划方案及时向社会公开；做到

了符合公开条件的批一个公开一个，自觉地把公众的合理意见吸

纳到规划编制和审批工作之中，使城乡规划更具科学性、现实性



和超前性。住房城乡建设部《关于城乡规划公开公示的规定》印

发后，我中心适时调整了原有的公示制度，着重抓了以下几个方

面。第一，重点公开热点项目方案。把与居民群众直接相关，可

能引发邻里热议的规划建设项目方案，经初审后，即向社会公开。

第二，拓展公开的形式。我旗的规划公示除利用网站、公示栏和

电子显示屏进行公示外，积极探索采用网上调查、听证会、论证

会等多种形式，变被动为主动。第三，规范公开的时间和程序。

凡审批项目必须向社会公开；城乡规划报送审批前，公示的时间

为三十日；经依法审定的修建性详细规划、建设工程设计方案的

总平面图及其变更批复前公示时间为七日；城乡规划及重大变更

自批准后二十日内向社会公告，批后公布的时间为三十日，其它

项目公布至验收合格为止。在公开期限内，如市民群众提出意见，

由信息中心或其他途径反馈意见人；无意见反馈，即作出后续审

批的具体行政行为；超过期限收到反馈意见的，按群众来信来访

处理。第四，实行规划审批全程公开。我们采取“突出重点，以

点带面”的办法，选择社会公众普遍关心的热点，即以办理建设

项目“一书两证”为突破口，先行实行“五公开”即“办事依据

公开，办事程序公开，办事机构和人员公开，办事结果公开，办

事纪律和监督投诉渠道公开”；逐步实行规范性文件和规划审批

过程公开；通过规划服务窗口，做到建设单位一次上门、一次告

知、一次受理，实行收件、办件、批件三分离。二是做好重大事

项决策、规范性文件制定、建议提案办理公开。对提请政府决策

（发布）或本单位决策过程和规范性文件制定，均通过网上公开



征求意见，或召开论证会，并将过程通过信息公开网发布。对于

建议提案，办理一件，即公开一件。三是推进人事信息公开。公

布了我中心招录各环节信息，以及干部任用、考核奖惩等信息。

三、规范依申请公开办理

制定《政府信息依申请公开制度》，规范受理、审查、处理、

答复及存档程序，畅通受理渠道，明确由执法大队办理依申请公

开事项。加强网上依申请公开工作，规范编制并及时更新政府信

息依申请公开指南、依申请公开目录，公布申请受理情况和办理

结果。注重总结依申请公开工作，积极探索经审核认定信息的主

动公开，如，对于网民申请公开各专项规划，经与其他市直单位

会商协调，提供给网民。

四、政务公开平台建设方面

一是充分发挥网站的作用。我中心网站服务组织模式涵盖办

事指南、表单下载及上传、查询、咨询、投诉、统计、打印等一

体化服务功能；服务内容包括办理事项名称、办理地址、办理时

限、收费标准及依据、需提交材料、工作流程、办理结果查询、

便民服务查询等；同时提供公众参与的渠道。二是积极利用其它

公开载体。通过报纸、电台广泛宣传我旗规划政策，针对群众关

注重点热点问题。为方便公众了解信息，我中心在网上每月公布

依申请公开目录，对依申请公开事项设立了资料索取点。优化群

众利益诉求受理办理流程，最大程度满足人民群众对政务信息的

知情权，确保行政权力高效、透明运行。三完善政府信息公开目

录体系、归类与链接。按照国家、省、市、旗工作要求完善政府



信息公开目录体系，满足政务公开需要。完善技术支撑，保障目

录信息链接有效性、查询便利性、检索功能的有效性；政府信息

公开部门网页与部门门户网站链接互通、共享，不存在断链、错

链、死链；栏目归类正确，核心元数据齐全。
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